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VIOLENCIA CONTRA IDOSOS: UM ESTUDO SOBRE A REDE DE
PROTE(;AO E ATENDIMENTO DO MUNICIPIO DE CRUZ ALTA

SANTOS, Romulo José Barboza dos*; FLORES, Karine da Rocha?; VIRGOLIN,
Isadora Wayhs Cadore®.

RESUMO

Observa-se, de forma progressiva, uma alteracdo da piramide etaria que, indubitavelmente,
decorre do aumento no ndmero de idosos. Nesse viés, tém-se levantado reflexfes sobre os
fenbmenos consequentes, por vezes, desta etapa da vida, tendo como exemplo a violéncia
sofrida por este grupo etario. A partir disso, com este artigo, pretende-se apresentar 0s
resultados parciais da pesquisa de iniciacio cientifica intitulada “VIOLENCIA CONTRA
IDOSOS: UM ESTUDO SOBRE A REDE DE PROTE(;AO E ATENDIMENTO DO
MUNICIPIO DE CRUZ ALTA”, caracterizada como qualitativa do tipo descritiva e
interpretativa, ainda em execucao, cujo objetivo é realizar um estudo sobre a violéncia contra
0s idosos no municipio de Cruz Alta, com o proposito de caracterizar o funcionamento da rede
de protecdo e de atendimento a estas vitimas.

Palavras-Chave: Idosos. Violéncia. Rede de atendimento. Municipio de Cruz Alta.
ABSTRACT

There is a progressive change in the age pyramid, which undoubtedly results from the increase
in the number of elderly people. In this bias, reflections have been raised on the consequent
phenomena, sometimes of this stage of life, taking as an example the violence suffered by this
age group. From this, with this article, we intend to present the partial results of the research
of scientific initiation entitled "VIOLENCE AGAINST ELDERLY: A STUDY ON THE
PROTECTION AND SERVICE NETWORK OF THE MUNICIPALITY OF CRUZ ALTA",
characterized as qualitative of the descriptive and interpretive type , which is still under
execution, whose objective is to carry out a study on violence against the elderly in the
municipality of Cruz Alta, with the purpose of characterizing the functioning of the protection
network and the care of these victims.

Keywords: Seniors. Violence. Service network. Municipality of Cruz Alta.
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INTRODUCAO

O objetivo geral do referido projeto € realizar um estudo sobre a violéncia contra os
idosos no municipio de Cruz Alta, com o propoésito de caracterizar o funcionamento da rede de
protecdo e de atendimento as vitimas de violéncia desse grupo etério.

Para isso, tém-se como objetivos especificos: a intencdo de mapear a rede de
atendimento e assisténcia as vitimas de violéncia do municipio; identificar as principais formas
de violéncia atendidas pela rede de atendimento do municipio; caracterizar como 0s casos de
violéncia sdo identificados pela rede e como estes sdo atendidos; identificar possiveis
dificuldades e fragilidades no atendimento as vitimas de violéncia intrafamiliar e, também,
verificar quais acOes educativas sdo realizadas no municipio como forma de prevencdo a
violéncia intrafamiliar.

Necessario €, para melhor elucidacdo e entendimento da tematica ora apresentada,
compreender as espécies de violéncias sofridas pelas vitimas desse grupo etario, que se
dividem em: intrafamiliar, estrutural ou institucional.

Outrossim, desenvolver-se-4 como foco da pesquisa, 0 funcionamento da rede de
protecdo e atendimento aos idosos, de modo a caracterizar 0s O0rgdos competentes para

assisténcia dos protegidos.

METODOLOGIA

Na sua indagacdo e descoberta da realidade, pesquisa é a atividade fundamental das
ciéncias e, também, uma atitude tedrica e pratica de busca constante que define o processo
como inacabado e permanente (MINAYO, 2007).

A pesquisa qualitativa, de forma geral, visa aprofundar a analise e ndo apenas
conhecer os fatos de forma sumaria. Trabalha basicamente com a experiéncia social dos
sujeitos expressada nos seus cotidianos, considerando a expressdo de sua cultura, incluindo
modo de vida, significados atribuidos, valores, sentimentos, linguagem, representacdes e
praticas sociais (PRATES, 2003).

O presente estudo esta sendo realizado no municipio de Cruz Alta, tendo com sujeitos
da pesquisa, prioritariamente, os profissionais e técnicos que atuam nos érgaos de atendimento
as vitimas de violéncia, tais como: a Delegacia de Policia, o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS, o Conselho Municipal do Idoso, a Defensoria
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Publica, a Vigilancia em Saude, o Poder Judiciario, a Defensoria Publica e o Ministério

Publico.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A existéncia da violéncia é histdrica, tendo em vista que cada sociedade apresenta
contornos particulares dentro de épocas especificas, ndo existindo nenhuma sociedade

desprovida de violéncia, sendo esta um fato humano e social que:

[...] consiste no uso da forca, do poder e de privilégios para dominar, submeter e
provocar danos a outros: individuos, grupos e coletividades. Ha sociedades mais
violentas do que outras, o que evidencia o peso da cultura na forma de solugdo de
conflitos (MINAYO, 2007, p. 23).

E comum o entendimento de que violéncia restringe-se apenas a uma agresséo fisica,
todavia, existem tipos de manifestacdes de violéncia que provocam sérias consequéncias para a
vida pessoal e social da vitima, tais como: a violéncia criminal, violéncia estrutural, violéncia
institucional, violéncia interpessoal, violéncia intrafamiliar, violéncia auto-infligida, violéncia
cultural, violéncia racial e violéncia contra a pessoa deficiente (MINAY O, 2005).

Silva, Joventino e Moraes (2008), afirmam que violéncia pode ser classificada em
intrafamiliar, estrutural ou institucional. A primeira pode ser cometida tanto fora como dentro
da casa, por alguém que faz parte da familia ou que esteja exercendo uma relacdo de poder
com a pessoa agredida. Salienta-se que, podem ser incluidas nesta classificacdo, pessoas que
ndo possuam lacos de sangue com o idoso. Em suma, o termo diz respeito aos conflitos
familiares transformados em opressao, abusos e intolerancia.

Ja a violéncia estrutural, é aquela infligida por instituicdes classicas da sociedade, as
quais expressam os esquemas de dominacdo de grupos sociais e do Estado. Devido a esse fato,
se encontra arraigada ao cotidiano da populacdo, passando a ser considerada como algo
natural (SILVA; JOVENTINO; MORAES, 2008).

No mesmo sentido, Minayo (2007, p. 32), expressa que esta violéncia “diz respeito as
mais diferentes formas de manutencdo das desigualdades sociais, culturais, de género, etarias e
étnicas que produzem a miséria, a fome e as varias formas de submissdo e exploracdo de umas

pessoas as outras”.
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De acordo com Minayo (2007, p. 33), a violéncia institucional “¢ aquela que se

realizada dentro das instituicGes, sobretudo por meio de suas regras, normas de funcionamento
e relagBes burocraticas e politicas, reproduzindo as estruturas sociais injustas”.

Imprescindivel é, para melhor elucidagdo, ressaltar que na literatura encontram-se
vérias denominagOes para referir-se a expressao violéncia contra os idosos, tais como: abuso,
maus tratos, omissdo, entre outros. Esses termos, segundo Silva, Joventino ¢ Moraes (2008),
possuem diferencgas conceituais que sdo ignoradas.

Neste artigo, optou-se por utilizar a denominagdo violéncia contra os idosos, que é

definida por Minayo (2005, p. 28) como:

A violéncia a pessoa idosa pode ser definida como acdes ou omissGes cometidas
uma vez ou muitas vezes, prejudicando a integridade fisica e emocional das pessoas
desse grupo etario e impedindo o desempenho de seu papel social. A violéncia
acontece como uma quebra de expectativa positiva dos idosos em relacdo as pessoas
e instituicbes que os cercam (filhos, cdnjuge, parentes, cuidadores e sociedade em
geral).

Vale referir que, sendo um fator existente em grande parte das sociedades, o
fenémeno do envelhecimento populacional faz referéncia as mudancgas na estrutura etaria de
uma dada populacdo, que, paulatinamente, sdo produzidas pelo aumento relativo das pessoas
acima de uma determinada idade definidora do inicio da velhice (CRUZ; CAETANO; LEITE,
2010).

Sob o prisma antropoldgico, segundo Minayo (2014):

[...] a velhice faz parte do ciclo da vida: somos criancas, adolescentes, jovens,
adultos e velhos. A concepgdo da vida como um ciclo ndo tem apenas uma
explicagdo bioldgica. Essa divisdo constitui também uma questdo cultural, que
organiza o papel e o lugar de cada um no sistema social, politico, econdmico e
juridico de cada pais. A separacgdo por idade regula as obrigaces, os direitos e 0s
deveres da crianga, do adolescente, do jovem, do adulto e do velho.

Conforme refere Alcantara, Camararo e Giacomin (2016, p. ), “o Brasil é um dos
pioneiros na América Latina na implementacdo de uma politica de garantia de renda para a
populacdo trabalhadora, que culminou com a universalizacdo da seguridade social em 1988,
garantindo renda para a populagdo idosa”.

Seguindo esta linha de explanagdo, pode-se afirmar, veementemente, que o

envelhecimento populacional, como questdo incorporada nas politicas brasileiras publicas ou
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de iniciativa da sociedade civil, ndo é nova (ALCANTARA; CAMARARO; GIACOMIN,
2016).
A titulo informativo (BRASIL, 2018), a Lei Federal n.° 10.741/2003 (Estatuto do

Idoso) regulamenta, em seu Art. 1°, a quem se direciona a aludida disposigéo legal, in verbis:

Art. 1° E instituido o Estatuto do ldoso, destinado a regular os direitos assegurados
as pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos. (Grifou-se)

Ao que tange a rede de atendimento, visando a protecdo ao idoso, sabe-se que 0
Municipio de Cruz Alta, por meio da Prefeitura Municipal, dispde de secretarias que possuem
fungGes especificamente destinadas aos idosos em situagéo de risco, vulnerabilidade social e/ou
violagdo de direitos.

No municipio, a comunidade pode contar com o Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS - Lei n°® 12.435/2011), que “configura-se como uma unidade
publica e estatal, que oferta servigos especializados e continuados a familias e individuos em
situacdo de ameaca ou violacdo de direitos (violéncia fisica, psicologica, sexual, etc.)”.

O orgdo retro mencionado apoia e orienta o cidadao que ja tem sua situacdo de risco
comprovada. Ele age na defesa das pessoas que ja estdo sendo vitimas de violéncia (fisica,
psiquica, sexual, etc.), negligéncia, abandono, ameaca, maus tratos ou qualquer outro tipo de
discriminacao.

O CREAS deve, ainda, buscar a construcdo de um espaco de acolhida e escuta
qualificada, fortalecendo vinculos familiares e comunitarios, priorizando a reconstrugéo de suas
relacbes. Dentro de seu contexto social, deve focar no fortalecimento dos recursos para a
superacdo da situacdo apresentada. A oferta de atencdo especializada e continuada deve ter
como foco a familia e a situacdo vivenciada. Essa atencdo especializada tem como objetivo o
acesso da familia a direitos socioassistenciais, por meio da potencializacdo de recursos e
capacidade de protecdo (BRASIL, 2018).

Para Alcantara (2006), o maior ganho com o Estatuto foi a intencdo de criar um
sistema de garantia de direitos da pessoa idosa, composto por instituicdes como o Conselho do
Idoso, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), o Ministério Publico, a Policia Civil, e
demais Orgdos competentes. Qualquer individuo que tenha conhecimento de situacéo
envolvendo maus-tratos, ou congéneres, em relacdo aos idosos, pode relatar o fato aos 6rgaos
competentes que, certamente, tomardo as medidas cabiveis, como acompanhamento familiar
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ou medida protetiva, por exemplo, conforme anélise do caso concreto (BRASIL, 2003, Art.

10, §39).

Assim sendo, denotam-se possibilidades para se recorrer quando existe a violagdo aos
direitos do idoso, inclusive aponta-se, de maneira abrangente, como se caracteriza a violéncia e
quais 6rgdos devem ser comunicados, conforme diploma legal (BRASIL, 2003, Art. 19,

incisos e §1°):

Art. 19. Os casos de suspeita ou confirmacdo de violéncia praticada contra
idosos serdo objeto de notificagdo compulséria pelos servicos de salde
publicos e privados a autoridade sanitaria, bem como serdo obrigatoriamente
comunicados por eles a quaisquer dos seguintes 0rgaos:

I — Autoridade policial;

Il — Ministério Publico;

111 — Conselho Municipal do Idoso;

IV — Conselho Estadual do Idoso;

V — Conselho Nacional do Idoso.

§ 1° Para os efeitos desta Lei, considera-se violéncia contra o idoso qualquer
acdo ou omissdo praticada em local publico ou privado que Ihe cause morte,
dano ou sofrimento fisico ou psicolégico.

Sem prejuizo, percebe-se que a municipalidade dispde de 6rgdos como a Defensoria
Puablica, a Delegacia de Policia, 0 Conselho Municipal do Idoso, o Ministério Publico Estadual
e 0 Poder Judiciario para assegurar a condicdo de pessoa idosa, resguardando todos os direitos
previstos a essa faixa etaria.

Uma realidade que assola o pais é a questdo da violéncia que o idoso sofre,
acometida, por vezes, pelos proprios membros da familia ou por pessoas muito proximas do
seu convivio. A violéncia intrafamiliar torna a situacéo ainda mais desprezivel, uma vez que o
idoso encontra-se em condicdo de fragilidade, necessitando de maiores auxilio, cuidado e
atencéo.

E dever da familia zelar pelo bem-estar do idoso, proporcionando a ele todas as
formas de garantir que viva essa fase de maneira digna, saudavel e plena. E de bom alvitre
salientar que, em alguns casos, a violagdo se da em decorréncia de questdes patrimoniais,
considerando-se a aposentadoria ou a percepcao de algum tipo de beneficio por parte do
idoso, principalmente quando este ultimo ndo se encontra no dominio de suas faculdades
mentais. Assim, o problema pode partir desde um interesse meramente patrimonial, até a

violéncia fisica.
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CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista as diversas formas de violéncia sofrida pelos idosos, vislumbra-se
como amenizacdo para este mal da sociedade, o investimento em politicas publicas que
fomentem a sensibilizacdo de criancas, adolescentes e adultos acerca do respeito para com
todas as pessoas e, em especial, as de idade mais avancgada.

Ressaltam-se, como exemplos de politicas publicas, projetos que permitam a
participacdo ativa do idoso na comunidade; a elaboracdo de cartilhas informativas dos 6rgéos
de protecdo e atendimento aos idosos; ampliacdo de palestras nas escolas de ensino publico e
privado que ensejem a compreensdo da tematica; e a oportunidade capacitacdo de um maior
namero de profissionais da area.

Enfim, até o presente momento, com os resultados carreados, percebe-se uma
interligacdo entre os 6rgaos que compdem a rede de protecdo e de atendimento no municipio
de Cruz Alta.
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